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visiter une maison haute en couleur sur I'lle d'Yeu / décorer son intérieur
avec le béton / réaliser un bassin d’agrément / aménager une cuisine
ouverte sur le salon / rénover les facades de la maison / et +
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TENDANCES CA NOUS CONCERNE

“home stagmg’ :

VENDIRE B
POUR\/_ND@: B

Pour convaincre I'acheteur potentiel,
rien de tel qu'une jolie déco! Une affaire
trés sérieuse, qui mérite I'aide de professionnels.
Qui sont les « home stagers » ? Ot les trouver 7

Et quelles sont leurs méthodes ?

anquste rdolisée por Anne Bonneleou

Les Francais melfent en venle des biens immobiliars
dans un éiaf catastrophique. » Verdict sans appel de
Yasmine Médicis, qui, dés 2006, créait son agence

« Mon Home Staging » La méme année, Sylvie Aubin ouvralt aussl
la sienne, « En foute sérénité » Dans un pays ol la profession n'en
était qu'a ses balbutiements, les deux femmes font figure de pion-
nigres. Pourtant, cette activité, qui consiste pour un particulier 4 faire
appel & un professionnel pour metire en valeur un bien immobilier afin
de mieux le vendre, existe depuis plus de vingt ans aux Etats-Unis.

Un engouement porié par les médias

Ce concept, profitant de l'engouement des Frangais pour la déco,
ne pouvait échapper & la télévision, Dés 2007, la chaine ME diffuse
I'émission « Maison & vendre » immédiatement populaire. Un suc-
cés relayé et boosté un an plus tard par fa diffusion d'un reportage
dans '¢mission de TF1, * Combien ¢a codte 7= En quelgues mois,
le home staging acquiert une vraie visibilité,

2007, année de la sortie de l'ombre de la profession, a aussi coin-
cidé avec un net ralentissement de l'activité immobiliére, suivi d'una
baisse de 10 % des prix et de 30 % des transactions avec un allon-
gement des délais de vente,
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Trolsigme élément en faveur du home sta-
ging : le Web. Aujourd'hul, neuf personnes
sur dix épluchent les annonces sur Internet
et «visitent » les biens grice aux photos et
vidéos. L'enjeu est primordial puisque Fachat
se joue souvent sur la premiére impression,
= Lannonce doit montrer un lieu joli et bien
présenié » affirme Syhvie Aubin,

Des méthodes bien spécifiques

Un « fieu joli et bien présenté », certes, mais
il ne faut pas confondre le home staging
avec la décoration d'intérieur : = Il se rap-
proche bien plus du marketing | il s'agit de
préparer un bien pour le vendre correcle-
men! = expligue Yasmine Médicis.
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C'ailleurs, & écouter les professionnels, les Frangais ont des choses
& apprendre dans le domaine, Au moment devendre leur bien le plus
précieux, la plupart oublieraient les gestes élémentaires, l'investis-
sement leur semblant superflu dans un lieu qu'ils ont déja quitté men-
talement. = Pour la vente d'une voiture, passer un coup d'aspirateur
ou repeindre une rayure, cela va de soi. Pourguoi pas pour un appar-
tement 7 » s'étonne toujours Sylvie Aubin,

C'est pourquoi, dans un premier temps, les home stagers s'atta-
chent & dépersonnaliser et désencombrer ; exit les photos, des-
sins d'enfant et souvenirs personnels et place & lessentiel. « Par
boutade, je compare souvent mon métier & de 'exorcisme : il s'agit
de faire sortir le propriétaire de sa maison ! = s'amuse Yasmine
Médicis, Néanmoins, s'il faut évacuer les meubles superflus, les
home stagers conseillent de ne pas laisser les lieux vides : quitte
a en louer, c'est le mobilier qui donne vie & une pidce mais aussi
son échelle. Un rafraichissement (peinture et sols) est aussi ese

'3 QUESTIONS A...
SYLVIE AUBIN

DIRECTRICE DE L'AGENCE
ENTOUTE SERENITE

DCCV : Quelle est la différence enire
le home staging et la décoration d'intérieur?

5.A. : Notre démarche est inverse 4 la leur.

Les décorateurs sont embauchés

pour personnaliser un lieu en le faisant
comespondre aux godts et au mode de vie

de son propriétaire. De notre cdié, nous
dépersonnalisons les biens en les transformant
pour qu'ils solent attrayants pour le plus grand
nombre de visiteurs possible. Nous décorons
pen et avec des objets susceplibles de plaire

4 tous. I'aime & dire qu'un bon home stager
dait appliquer le principe de la PPDC, la plus
petile décomtion comimune.

Commeni les décorateurs réagissent-ils
face a votre travail ?

¥ C'est variable. Ten vois parfois en formation.
Certains jouent le jeu et s'amusent. D'autres
Sévanouissent devant mes « thucs » ;

par exemple, lorsque je fais des coussins

avec des torchons bon marché et quatre points
de colle. Tout ce que je demande, c'est que ce
genre de réalisation tienne le temps de la mise
en vente. Je ne cherche pas 4 faire

la couverture des magazines de décoration,
[essaie de rendre un bien vendable vite et sans
négociations. Cest parfois un vrai challenge!
Je ouve ca drdle de faire avec ce que jai sous
la main et & moindres frais. Nous ne sommes
ni dans le plaisir, ni dans la décoration,

mais bien dans l'utile et le rentable.

Comment expliquez-vous le développement assez
rapide de votre activité, assez récente en France ?

¥ En fait, l'eeil des gens s'est beaucoup édugué
en matiére de décoration. En conséquence,

le niveau d'exigence a énomément augmenté.
Or, pour vendre un logement, cest la premiére
impression qui est primordiale : on dit

que I'opinion de lacquéreur se forge

dans les quatre-vingt-dix secondes

gui suivent son entrée. [} 5'agit pour

le vendeur de provoquer un coup

de foudre. D'ol lintérét de faire appel

4 un professionnel si on n'est pas sir de soi.
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TENDANCES GA NOUS CONCERNE

@®e souveni proposé puisque, selon
Sylvie Aubin, = 80 % des gens sont incapa-
bles d'imaginer auire chose que ce quils
ont devant les yeur » Rangement, répara-
tions diverses (prises électriques arra-
chées, carrelage décollé.. ) et nettoyage
font souvent partie de la prestation.

Bilan et avenir

Le home staging est-il un phénoméne de
mode ou une tendance durable ? La profes-
sion, en tout cas, cherche & se doter de
hases sclides. En octobre 2009, la
Fédération des professionnels du home sta-
ging (FPHS) a vu le jour, avec Yasmine
Meédicis pour vice-présidente. Le butest de
réglementer un métier ou, sur un millier de
home stagers aulodéciarés, un tiers seule-
ment serait de véritables professionnels.
Dans son Ecole supérieure de immobilier
{ESI), la Fédération nationale de immabi-
lier (Fnaim) se propose de sensibiliser au
sujet ses futurs agents immobiliers. Car c'est
leur intérét de mieux connaitre ce secteur
beaucoup travaillent désormais avec des
home stagers, notamment pour leurs capa-
cités & redynamiser certaines ventes
engluées depuis des mols. De son coté,
Sylvie Aubin a déja farmé une cinquantaine
de professionnels au sein de son réseau
Home stager professionnel (une soixan-
faine d'agences).

Mais quels sont les résultats ? Les seules
données disponibles sont celles du réseau
national de home staging Avée (vingt-trois
agences en France), qui donne quelgues
chiffres surl'année 2009 :le délai moyen de
vente aprés une prestation de home staging
réalisée par Avéo est six fois plus court que
sans intervention (une vingtaine de jours
contre plus de centvingt); le taux moyen de
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LES REGLES D'OR

Le home staging a pour de sélection. | faut danc
unigue but de vendre étre vigitant et exiger
rapidement une habitation du professionned choisi

au prixdumarchéetne doit  la démonstration

pas éfre envisags sous de ses capacités en i
langle de la surévaluation demandant, par exemple,
d'un bien. ses références, Enfin,

Les prix pratiqués le bouche-d-oreillle reste
Les prestations proposges un excellent moyen

sont multiples et leur codt de trowver un home stager
varie d'un home stager de qualité.

& lauire, ainsi que dune
région & l'autre. Néanmaing,
il faut compter emviron :

» 50 € pour une simple visite
assoriie de conseils;

» 250 € pour [&tablissement
d'un diagnostic avec rapport

écrit;

e B00 €4 2.5 % du prix
de vente pour un diagnostic
et une intervention avec
travawn, bocation de mobilier....
Trouver

Ie bon home stager
Pour &tre 50r de faire

un choix sans mauvaises
stirprises, les sites

Internet de fa FPHS,
www.fphs.org,

et du réseau Home stager
professionnel, www.home-

stager-professionnel.com,
donnent les coordonnées
de nombreux professionnels
dont la formation

et les réalisations ne sont
plus & démaontrer.

WWW, i

et www.homestager.fr sont
des annuaires qui t
d'adresses, mais ne font pas

régociation sur le prix de vente est divisé par quatre (3,24 % aulieu
de 11,42 %), Des chiffres encourageants, sans compter que le home
staging peut compter sur les CSP+ : les = early adopters », selon
l'expression de Yasmine Médicis, viennent d'eux-mémes aprés avoir
lu un article ouvu un reportage. Reste & savoir si ceux qui font actuel-
lement appel au home staging en désespoir de cause resteront
fidéles quand le marché se reprendra. ..
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service gagnant pour le client

de Jean-Noél Martin-Berthole, tous les vieux meubles et les remplacer
client satisfait des services de home staging. par leurs équivalents contemporains, troquer

« Au moment ol je metiais en vente
lappartement parisien de mes parents,

['ai découvert dans Le Monde un article

trés convaincant consacré au home staging.
Deux sociétés y étalent mentionnées ainsi
que leurs coordonnées. Jen ai contacté une,

« En toute sérénité », qui a trés vite répondu
al'appel. J'ai tout de suite été impressionné
par leur disponibilité et leur professionnalisme.
Impression confirmée par la suite. ..

La décoration de I'apparfement remontait
a plus de quarante ans. C'est pourquoi, avant
de faire appel & une aide extérieure, favais
envisagé de réaliser quelques travaux avant
lamise en vente. Je pensais repeindre en blanc,
refaire Pélectricité, enlever la moquette, vitrifier
le parguet... En revanche, certaines

choses m'avaient complétement échappé,
comme repeindre le couloir central

en taupe, une couleur tendance, enlever

ﬂl essentiel

B® Agence Home Staging

des dessins de nu conlre des tableaux floraux
pour apporter une touche de couleur. ..

Au final, l'appartement n'était ni encombré

ni vide. Un bon équilibre qui, jen suis persuadé,
m'a aidé. Lagence m'a permis de mieux présenter
mon appartement pour capter et intéresser

de nombreuses personnes, Car, sur la base

de ce travail, j'ai fait de belles pholos

avec lesquelles 'ai illustré l'annonce que ['ai mise
sur le site Web de De particulier 2 particulier,
www.papfr. Le résultat ? Enormément d'appels,
beaucoup de visites. .. et de compliments|

En trois meis (dont le mois d'acit ol le marché
immobilier n'est pas vraiment dynamique), jai
réalisé la vente e, surtout, au prix que je voulaisi»

D¥guires enquétes
sur ducofedechezvous.com
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